ALMINDELIGE BETINGELSER

UDDRAG AF LOV OM PAKKEREJSER

KAPITEL 1. LOVENS ANVENDELSES-
OMRADE OG FRAVIGELIGHED.

§1. Stk.1. Loven gaelder for aftaler om keb
af pakkerejser, som en kunde indgar med en
arrangor eller med en formidler, der handler i
arrangerens navn. § 2, 3 og 5 gelder endvi-
dere for udbud af pakkerejser.

Stk. 2. Loven, og dei medfer af loven fastsatte
bestemmelser, kan ikke ved forudgdende
aftale fraviges til skade for kunden eller den,
som indtrader i kundens krav, medmindre
andet er angivet i loven.

KAPITEL 2. DEFINITIONER, PAKKEREJSE
§2.Stk. 1. Ved en pakkerejse forstds en kom-
bination af mindst to af felgende elementer,
safremt de af arrangeren udbydes samlet og
omfatter overnatning:

1. Transport

2. Indkvartering

3. Anden turistmaessig ydelse, der ikke er di-
rekte knyttet til transport eller indkvartering,
men som udger en vasentlig del af pakke-
rejsen.

KAPITEL 3. INFORMATION M.V.

§5. Stk.1. Prisen for en pakkerejse skal tyde-
ligt og let forstaeligt fremga af brochurer,
annoncer og andet markedsfaringsmateriale.
Stk 2. Oplysninger i en brochure, annonce
eller andet markedsferingsmateriale anses
som en del af aftalen om keb af pakkerejser,
medmindre andringer er meddelt kunden
inden aftalens indgéelse.

§6.Stk.1. Arrangeren skal inden aftalens ind-
gaelse meddele kunden aftalevilkdrene samt
give oplysning om bestemmelser vedrerende
pas, visum, vaccinationer og lignende, som
skal overholdes for, at pakkerejsen kan gen-
nemferes. Arrangeren skal bekrafte aftale-
vilkarene skriftligt.

Stk 2. Bestemmelserne i stk. 1 kan fraviges i
nedvendigt omfang, hvis aftalen indgas kort
for pakkerejsens pabegyndelse.

§7. Inden pakkerejsen pabegyndes, skal
kunden af arrangeren skriftligt eller pa an-
den egnet made have oplysning om praktiske
forhold vedrerende pakkerejsens gennem-
forelse.

KAPITEL 4. AFBESTILLING, OVERDRAGELSE,
ANDRINGER | PRISEN OG FORBEHOLD
| AFTALEN

Afbestilling

§9. Stk.1. Kunden kan afbestille en pakke-
rejse. Afbestiller kunden pakkerejsen, kan ar-
rangoren alene kraeve et passende vederlag,
som er fastsat under hensyn til tidspunktet
for afbestillingen og pakkerejsens karakter.
Stk 2. Afbestillingsretten efter stk. 1, kan
begraenses eller fraviges i aftalen, hvis arran-
gorens afbestillingsret over for tredjemand er
begraenset.

Stk 3. Kunden kan endvidere afbestille en
pakkerejse, hvis der inden for et tidsrum
af 14 dage for pakkerejsens pabegyndelse
pa rejsemalet eller i umiddelbar narhed af
dette, forekommer krigshandlinger, natur-
katastrofer, livsfarlige smitsomme sygdomme
eller andre hermed ligestillede begivenheder.
Kunden har i sd fald krav pa tilbagebetaling
af samtlige beleb, der er betalt i henhold til
aftalen.

Stk 4. Stk. 3 geelder ikke, hvis kunden ved
aftalens indgaelse kendte til den pagaeldende
begivenhed eller begivenheden var alminde-
ligt kendt.

§10. Stk. 1. Arrangeren skal meddele kun-
den vilkarene for afbestilling inden aftalens
indgéelse. § 6, stk. 2, finder tilsvarende
anvendelse.

§11. Stk 1. Der kan tegnes en obligatorisk
afbestillingsforsikring, som koster kr. 395.
Denne indebaerer, at kunden som deltager
kan afbestille sin plads for afrejsen safremt

der indtraffer sygdom, ulykketilfeelde eller
dedsfald, som rammer kunden selv eller en
neer sleegtning (foraeldre/veerge og seskende)
Dokumentation kraeves i form af laegeerklae-
ring/doedsattest. Ved afbestilling i h.t. afbestil-
lingsforsikring, beholdes kun afbestillingsfor-
sikrings-premien.

Prisandring

§13. Stk.1. Arrangeren kan kun forhgje
den aftalte pris for pakkerejsen som folge af
@ndringer i:

1. Transportomkostninger, herunder braend-
stofpriser.

2. Skatter, afgifter eller gebyrer for visse tje-
nesteydelser sasom lufthavns-, havne-, lan-
dings- eller startafgifter.

3. Valutakurser, som er anvendt ved beregnin-
gen af prisen for den pagaeldende pakkerejse.
Stk 2. Prisforhgjelse kan kun foretages, hvis
arrangeren hurtigst muligt underretter kun-
den herom og aftalen om keb af pakkerejsen
udtrykkeligt giver mulighed for bade for-
hgjelse og nedszttelse af prisen, samt angiver
den pracise beregningsmetode herfor.

Stk 3. Den aftalte pris for pakkerejsen kan ikke
forhgjes de sidste 20 dage for det aftalte tids-
punkt for pakkerejsens pabegyndelse.

Forbehold i aftalen

§14. Stk.1. Bestemmelser om, at arrangeren
forbeholder sig ret til eendringer og andre al-
mindelige forbehold i aftalen, kan ikke gores
geldende over for kunden.

KAPITEL 5. ARRANGORENS MISLIG-
HOLDELSE M.V. INDEN PAKKEREJSENS
PABEGYNDELSE

§15. Stk. 1. Viser det sig inden pakkerejsens
pabegyndelse, at arrangeren ikke vil kunne
opfylde aftalen uden, at et eller flere vilkar
@ndres — eller hvis pakkerejsen aflyses, skal
arrangeren hurtigst muligt underrette kun-
den herom.

Stk 2. Vil kunden gore krav geeldende i anled-
ning af, hvis arranggren ikke kan opfylde af-
talen eller, at pakkerejsen aflyses, skal kunden
give arrangoren eller formidleren meddelelse
herom. Meddelelsen skal givesindenfor rime-
lig tid efter modtagelsen af en underretning
som navnt i stk.1. | modsat fald mister kun-
den retten til at gore krav geeldende, jf. stk. 2.
§16. Stk.1. Aflyser arrangeren pakkerejsen,
uden at dette skyldes kundens egne forhold
eller kan det med sikkerhed forudses, at afta-
len i gvrigt vil blive misligholdt veaesentligt af
arrangeren, har kunden ret til:

1. Athaeve aftalen og fa tilbagebetalt samtlige
belgb, der er betalt i henhold til aftalen.

2. At deltage i en anden pakkerejse efter
kundens valg, safremt arrangeren uden
uforholdsmaessige omkostninger eller tab
kan tilbyde dette.

Stk 2. Veelger kunden at deltage i en pak-
kerejse af hejere veerdi, skal kunden betale
prisforskellen, i det omfang denne ikke kan
kraeves erstattet af arrangeren, jf. § 17.
Veelger kunden at deltage i en pakkerejse af
ringere veerdi, skal arranggren tilbagebetale
prisforskellen.

§17. Stk.1. Lider kunden tab som felge af, at
arrangeren ikke kan opfylde de aftalte vilkar
eller som folge af pakkerejsens aflysning, har
kunden krav pa erstatning fra arrangeren
medmindre:

1. Aflysningen skyldes, at antallet af tilmeldte
til en pakkerejse er mindre end et i aftalen an-
givet minimum og skriftlig meddelelse herom
er kommet frem til kunden inden en i aftalen
angivet frist.

2. Aflysningen eller den manglende opfyl-
delse skyldes kundens egne forhold.

3. Aflysningen eller den manglende opfyl-
delse skyldes en uvedkommende tredjemand
og som med passende omhyggelighed kunne
have vaeret forudset ved aftalens indgaelse.
4. Aflysningen eller den manglende opfyldelse
skyldes udefra kommende omstaendigheder,

som arrangeren eller nogen arranggren er an-
svarlig for, ikke med passende omhyggelighed
kunne have forudset ved aftalens indgaelse
eller have undgaet eller afbadet.

KAPITEL 6. ARRANGORENS MISLIG-
HOLDELSE M.V. EFTER PAKKEREJSENS
PABEGYNDELSE

§ 18. Stk.1. Er pakkerejsen mangelfuld, kan
kunden kraeve, at arrangeren afhjaelper
manglen medmindre dette vil pafere arran-
goren uforholdsmaessige omkostninger eller
vasentlig ulempe.

§19. Stk.1. Kan afhjaelpning ikke kraeves,
jf. § 18 eller afhjeelper arrangoren efter kun-
dens pakrav ikke manglen inden rimelig tid,
har kunden krav pd forholdsmaessigt afslag i
pakkerejsens pris. Kunden kan endvidere gore
krav geeldende i henhold til § 20.

§20. Stk. 1. Kan en betydelig del af de aftalte
ydelser ikke leveres, eller er pakkerejsen i ov-
rigt beheaeftet med mangler som medferer, at
formélet med pakkerejsen er vaesentligt for-
fejlet, kan kunden heeve aftalen.

Stk 2. Heever kunden aftalen, skal arranggren
tilbagebetale samtlige belgb, som er betalt i
henhold til aftalen. Der kan dog tilkomme ar-
ranggren en godtgarelse, som svarer til den
veerdi pakkerejsen ma antages at have haft
for kunden.

Stk 3. Heever kunden aftalen, har kunden
endvidere krav pd, uden udgift, at blive
transporteret tilbage til afrejsestedet eller et
andet sted, som er angivet i aftalen, med et
transportmiddel, der svarer til det aftalte.
§21.Stk. 1. Tilbyder arrangoren at afhjelpe en
mangel, kan kunden ikke kraeve forholdsmaes-
sigt afslag eller have aftalen, safremt afhjeelp-
ningen sker inden rimelig tid og uden omkost-
ninger eller vaesentlig ulempe for kunden.
§22. Stk. 1. Lider kunden tab som folge af, at
pakkerejsen er mangelfuld, har kunden krav
pa erstatning fra arrangeren medmindre
manglen skyldes forhold som neaevnt i § 17
stk. 1, nr. 3 og 4. Kunden har endvidere krav
paerstatning hvis manglen angar egenskaber,
som ma anses tilsikrede.

Stk 2. Har manglen forvoldt kunden vaesentlig
ulempe, kan der desuden tilkomme kunden
en godtgorelse.

§23.Stk. 1. Sker der skade pa kundens person
eller ting som folge af en mangel ved pak-
kerejsen, finder § 22. tilsvarende anvendelse.
Stk 2. Sker der skade pa kundens person, skal
arrangeren hurtigt sege for, at komme kun-
den til undsatning.

§ 24. Stk.1. Erstatningen efter § 22 — og 23,
kan i aftalen om keb af pakkerejser, begraen-
ses i overensstemmelse med regler i interna-
tionale konventioner, som gealder for den
mangelfulde del af pakkerejsen.

§ 25. Stk. 1. Fremsaetter kunden klager under
pakkerejsen, skal arrangeren og den pagael-
dende tjenesteyder bestrabe sig pa at finde
passende lgsninger.

§ 26. Stk.1. Vil kunden péberdbe sig en
mangel ved pakkerejsen, skal kunden give
arrangoren eller formidleren meddelelse
herom inden rimelig tid efter, at kunden har
opdaget manglen. (For STS: Senest 20 dage
efter hjemkomst). | modsat fald mister kun-
den retten til at paberdbe sig manglen, jf. stk.
20g8§27.

Stk 2. Er kundens pligter efter stk. 1 ikke an-
givet i aftalen, kan arrangoren ikke paberdbe
sig for sen eller mangelfuld reklamation.

§ 27. § 26 gaelder ikke, hvis arrangaren eller
formidleren har handlet i strid med almindelig
heederlighed eller groft uagtsomt.

KAPITEL 7. KUNDENS PLIGTER

§ 29. Stk.1. Kunden skal selv sgrge for de il
rejsen nadvendige pas, visa og vaccinationer.
Stk 2. Kunden skal rette sig efter geeldende
ordensbestemmelser og de anvisninger, der
gives af rejseledere, transporterer og andre,
der har forbindelse med pakkerejsens gen-
nemfarelse.

S/ERLIGE REJSEVILKAR

1. TILMELDING OG BETALING
Tilmeldingsafgiften udger kr. 1395 inklusiv
obligatorisk afbestillingsforsikring. Tilmel-
dingsafgiften skal betales senest 10 dage
efter tilmelding. Resten af rejsens pris betales
senest 10 uger for afrejse.

2. AFBESTILLING

Kunden har ret til at afbestille rejsen pa ne-
denstéende vilkar:

1. Afbestilling er kun gyldig nar den sker
skriftligt.

2. Safremt afbestilling sker 30 dage eller mere
inden afrejse, beholder STS tilmeldingsafgif-
ten pa kr. 1395.

3. Safremt afbestilling sker mellem 2 — 4 uger
for afrejse, beholder STS tilmeldingsafgiften
pa kr. 1395 + 50 % af rejsens pris.

4. Safremt afbestilling sker mellem 2 uger og
24 timer inden afrejse, beholder STS tilmel-
dingsafgiften + 75 % af rejsens pris.

5. Safremt afbestilling sker inden for 24 timer
for afrejse, beholder STS hele rejsens pris.

6. Hvis kunden har kebt STS' afbestillings-
forsikring til kr. 395 og kan fremvise leege-
erklaering ved afbestilling, beholder STS kun
afbestillingsforsikringen pa kr. 395.

3. PRISER

Alle prisangivelser i programmet er baserede
pa valutakurser og transportomkostninger
pr. 14. april 2011. Priserne er gaeldende til ny
prisliste udkommer. Ved andringer i reserva-
tionen fra kundens side efter 1/1 2012, er der
en andringsafgift pa kr. 250. Ombooking fra
et kursus til et andet senere end 40 dage for
afrejse, betragtes som afbestilling samt boo-
king af ny rejse.

4. REJSENS GENNEMF@RELSE

1. STS Sprogrejser forebeholder sig ret til at
andre i fritidsaktiviteter, udflugter og stu-
diebesog.

2. STS Sprogrejser forbeholder sig retten til at
annullere kurser pga. manglende tilslutning,
geeldende min. 15 elever pr. internationale
hold og min. 30 elever pr. classic hold.

3. Samtlige aktiviteter er mulige ved program-
mets trykning.

4. Ved programmets trykning har trafiksel-
skaberne endnu ikke planlagt naeste sommer,
hvorfor @ndring af rejsedato kan ske.

5. Den rejsende er indforstdet med at folge
reglerne for sprogrejser, der er beskrevet i
ABC Handbogen og Foraldre Aftalen, som
bliver tilsendt for afrejsen.

6. Alle grupper samles i Kastrup Lufthavn og
rejser sammen til kursusbyen. Alle tilslutning-
er fra Billund/Arhus sker med tog eller fly.

5. REKLAMATIONER

Reklamationer skal fremfores til STS perso-
nale i kursusbyen samt fremsendes skrifteligt
til STS senest 20 dage efter endt rejse.

6. FOTOGRAFI- OG FILMMATERIALE

STS forbeholder sig retten til at anvende foto-
grafi- og filmmateriale taget af STS under rej-
sen uden, at sarskilt tilladelse indhentes fra
de rejsende.

7.1 QOVRIGT

STS tager forbehold for evt. trykfejl i brochu-
ren samt for evt. andringer, vi er tvungne til
at lave efter brochurens trykning (priser, da-
toaendringer, transporteendringer, hotel/club
andring, m.m.).

STS Danmark er medlem af Rejsegaranti-
fonden. Udvidet ansvarsforsikring for Rejse-

arrangarer.

STS Sprogrejser, april 2011



